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2016年 4月 20日 

easyHousingご利用者様 各位 

日本電気株式会社 

easyHousing 部門メールアドレス仕様変更のご案内 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

掲題の件、easyHousingの通知メール到着率改善を目的とした仕様変更を予定しております。本変更についてご案内

申し上げます。 

記 

１． 変更の目的 

現在、easyHousing では、部門メールアドレス（※1）宛てに各種通知メールを送信する機能（※2）をご利用

頂いておりますが、メールアドレスや複数メールアドレスを登録するときの誤入力（※3）等の理由で、メール

が届かない事象が多く発生しております。 

この度、easyHousing 標準サービスの改善として、メールアドレス登録方法の改善と、通知メールが届いてい

ないことをユーザ様自ら確認できる仕組みを導入いたします。 

（※1）現在登録されている部門メールアドレスは、PCオンラインのマスタメンテ機能「企業メンテ・部門メ

ンテ」から確認することができます。 

（※2）各種通知メールの送信設定については、別紙 2をご確認ください。 

（※3）複数のメールアドレスが、カンマ区切りではなく、スラッシュ区切りで登録されている、等 

 

２． 変更の対象 

変更対象は、下記 4箇所です。（発注側／請負側共通） 

■PC版マスタメンテナンス機能をご利用のユーザ様画面 

 ① ログイン後画面  ② 企業メンテ・部門メンテ画面  ③ 部門マスタメンテナンス画面 

■各種通知メール（発注到着通知メール、請負到着通知メール、等）ご利用のユーザ様受信メール 

 ④ 各種通知メールの宛先（TO）設定仕様 

 

３． 変更の概要 

変更概要は下記の通りです。変更詳細は別紙 1をご確認ください。 

※別紙 1のイメージは標準仕様のイメージです。代表企業様により一部異なる場合がございます。 

① マスタメンテ権限を所有するユーザ様の PCログイン後画面に、メールが届かなかった部門メールアドレス

が存在することをお知らせするメッセージを表示します。 

② 「企業・部門メンテ」画面の部門情報一覧に MAIL 列を追加し、通知メールが届かなかった部門メールア

ドレスが存在する部門に「！（感嘆符）」アイコンを表示します。 

③ 「部門マスタメンテナンス」画面の部門メールアドレス編集領域を変更します。 

④ 部門メールアドレスが複数登録されている場合、easyHousing から送信する通知メールは、部門メールア

ドレス毎に 1通送信するように変更します。 
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４． ご留意事項 

■メールが届かなかったことをお知らせするメッセージおよびアイコンの表示について 

 「メールが届きませんでした」とは、メールアドレスの形式不正により、easyHousingからのメール送

信に失敗した場合や、メール送信後に相手先サーバから undeliveredメールを受信し、メールが届かな

かったことを検知した場合を指します。 

そのため、メール送信からお知らせ表示までに時間がかかる場合がございます。また、メールが届かな

かったことが検知されず、お知らせが表示されない場合もございます。 

 「部門マスタメンテナンス」画面より「！（感嘆符）」アイコン付きのメールアドレスを修正し保存ボ

タンをクリックした場合、その修正の正誤に関わらず、一旦お知らせは表示されなくなります。 

（修正が間違っていた場合、次の easyHousingからのメール送信結果により、再表示されます。） 

 

■明らかにメールが届かない登録済メールアドレスの扱いについて 

現在、部門メールアドレスに「_（半角スペース）1文字のみ」や「@（半角アットマーク）1文字のみ」、「*

（半角アスタリスク）1文字のみ」が登録されている部門が多数存在します。 

本変更に伴い、これらの 1文字のみの部門メールアドレスは、一律で「アドレスを設定しない」を ONにし、

部門メールアドレス登録不要の状態にいたします。 

対象文字：「_（半角スペース）」、「@（半角アットマーク）」、「*（半角アスタリスク）」、「-（半角ハイフン）」 

※上記以外のメールアドレスについては現状通りとし、通知メールが届かなかった場合に確認を促す対象とします。 

 

 

 

以上 
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（別紙 1） 

■PC版マスタメンテナンス機能をご利用のお客様画面 

① ログイン後画面（左上のログインユーザ情報表示箇所） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※現時点での想定イメージであり、変更となる場合がございます。 

 

② 企業メンテ・部門メンテ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※現時点での想定イメージであり、変更となる場合がございます。 

 

 通知メールが届かなかった部門メールアドレ

スが存在する場合に、マスタメンテ権限を所有

するユーザ様の PCログイン後画面（左上のロ

グインユーザ情報表示箇所）に本リンク付メッ

セージを表示します。 

※リンク付メッセージをクリックすると、「企業・部

門メンテ」画面が表示されます。 

→3.変更の概要‐① 

 

「企業・部門メンテ」画面下部の部門情報一覧

に MAIL 列を追加し、通知メールが届かなか

った部門メールアドレスが存在する部門に「！

（感嘆符）」アイコンを表示します。 

→3.変更の概要‐② 

※部門名をクリックすると、「部門マスタメ

ンテナンス」画面が表示されます。 

→従来通り 
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③ 部門マスタメンテナンス画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※現時点での想定イメージであり、変更となる場合がございます。 

変更後 

 

 

 

 

 

 

 

※部門メールアドレス（最大 10個設定可能）の入力フィールドを、メールアドレス毎に用意します。 

※「MAIL入力欄追加」ボタンをクリックすると、最大 10セットの"@”でセパレートされた入力フィールドが表示され、 

最大 10個のメールアドレスを登録することが可能です。 

（登録済メールアドレスが複数ある場合の初期表示：登録済メールアドレス数分の入力フィールドセット） 

（「アドレスを設定しない」の場合の初期表示：1つの無効な入力フィールドセット） 

※通知メールが届かなかった部門メールアドレス横には、「！（感嘆符）」アイコンを表示します。 

※編集したメールアドレス宛てに、編集確認用のメールを送信する機能（アドレス横チェックボックス）を追加します。 

※部門メールアドレスの登録を希望されないユーザ様向けに、「アドレスを設定しない」チェックボックスを追加します。 

 （このチェックボックスを ONにすることで、メールアドレスの登録が不要となります。） 

変更前（現在） 

 

 

 

※1つの入力フィールドに、半角カンマ区切りで最大 10個のメールアドレスを登録することが可能です。 

「部門マスタメンテナンス」画面の部

門メールアドレス欄表示箇所を変更

します。 

→3.変更の概要‐③ 
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変更前と変更後の部門メールアドレス登録状態イメージ 

※登録済のメールアドレスは、カンマとアットマークの位置（赤文字箇所）により、変更後の画面に反映されます。 

※少なくとも、黄色塗り箇所は修正が必要となります。（実際の画面では黄色塗りはされません。） 

※灰色塗り箇所は、編集不可（アドレスを設定しない）状態を表します。（実際の画面でも灰色塗りとなります。） 

例 1）カンマ区切りで複数メールアドレスを登録している場合 

変更前                   変更後 

 aaa@aaa.com,bbb@bbb.com,ccc@ccc.com  →  aaa  @  aaa.com  

 bbb  @  bbb.com  

 ccc    @  ccc.com  

□アドレスを設定しない 

 

 例 2）スラッシュ区切りで複数メールアドレスを登録している場合 

変更前                   変更後 

 aaa@aaa.com/bbb@bbb.com/ccc@ccc.com  →  aaa  @ _aaa.com/bbb@bbb.com/ccc@ccc.com_ 

□アドレスを設定しない 

 

例 3）1つのメールアドレス内にカンマがある場合、アットマークが複数もしくゼロの場合 

変更前                   変更後 

 aaa@aaa,com,bbb@bbb@com,ccc/ccc.com  → _aaa_ @ _aaa_ 

_com_ @ _ ____ 

 bbb  @ _bbb@com_ 

_ccc/ccc.com_ @ ＿_____＿ 

□アドレスを設定しない 

 

例 4）明らかにメールが届かない 1文字のみ（半角アスタリスク 1文字のみ）を登録している場合 

変更前  変更後 

  *   → _   _ @ _   _ 

■アドレスを設定しない 

 

例 5）明らかにメールが届かない 1文字のみのメールアドレスを含む、複数メールアドレスを登録している場合 

変更前                   変更後 

①     ②     ③  ④ 

 @ , aaa@aaa.com , * , -   → ① _____ @ _____ 

② _aaa_ @ _aaa.com_ 

③ __*__ @ _bb _ 

④ __-__ @ _____ 

□アドレスを設定しない 

 

 

 



6 

 

編集確認用のメールについて 

※「部門マスタメンテナンス」画面の部門メールアドレス入力欄の横にあるチェックボックスにチェックを入れ、保存ボタンをク

リックすると、以下の編集確認用のメールが送信されます。また、チェックボックスのチェックも外れます。 
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■各種通知メール（発注到着通知メール、請負到着通知メール、等）ご利用のお客様受信メール 

 ④ 各種通知メールの宛先（TO）設定仕様 ※3.変更の概要 - ④ 

部門メールアドレスに「aaa@aaa.com」「bbb@bbb.com」「ccc@ccc.com」の 3つのメールアドレスが登録されている場合、下

記のように、メールアドレス毎に同じ通知メールが送信されます。（3通の送信） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在は、下記のように、3つのメールアドレスが 1通の通知メールの宛先にまとめて設定され、送信されます。（1通の送信） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 
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（別紙 2） 

■発注企業様側のプロパティメンテナンス画面 

 

※ 発注企業単位での設定となります。 

※ 設定は即時反映され、設定後の登録バッチ稼動／オンライン操作からメールが送信されますのでご注意下さい。 

※ フィーチャーフォン／Android端末向けサービスをご利用のお客様には、本設定により、請負担当者メールアドレ

ス宛の通知メールとは別に、請負部門メールアドレス宛の通知メールが送信されますので、ご注意下さい。 

■請負企業様側のプロパティメンテナンス画面 

 

※ 請負企業単位での設定となります。 

※ 設定は即時反映され、設定後の送信バッチ稼動からメールが送信されますのでご注意下さい。 

 

以上 

各種通知メールの設定箇所です。 

（デフォルトはチェックなし） 

「未請負連絡通知」の設定箇所です。 

（デフォルトはチェックなし） 


