
クライアントチェックツール確認項目

＜easyHousing動作保証環境対比表＞

システムの構成が基準に満たない場合、正常に動作しない場合がありますので
必ずご確認下さい。
※easyHousing利用環境の詳細については「利用者環境」をご確認下さい。

各OS、ブラウザにおける、easyHousingの動作保障有無については、下記の表をご参照ください。

【パソコン版】

【モバイル版】



クライアントチェックツール確認項目

≪クライアントチェックツールの確認項目≫

easyHousingにログインして頂き、『ダウンロード』メニューより、クライアントチェックツールを
実行すると以下のような画面が表示され、お客様のご利用環境がある程度把握できる仕組みに
なっております。

チェックポイント②

チェックポイント③

チェックポイント④

チェックポイント①

チェックポイント⑤

チェックポイント③



クライアントチェックツール確認項目

チェックポイント①

Internet Explorer設定確認結果
ご使用のInternet Explorerの設定状況を確認します。

『以下の設定変更が必要です
「InternetExplorer設定変更手順」にしたがい変更してください』と表示された場合は、
「◆環境設定・操作マニュアル」の手順に沿って設定変更してください。

※下記の例のように、『設定は全て正常です』と表示された場合は、設定に問題ありません。

チェックポイント②

ご使用のパソコンのWindowsバージョンを確認してください。

チェックポイント③

ご利用のブラウザに応じて、以下をご確認ください。

【Microsoft Edgeをご利用の場合】
ご使用のMicrosoft Edgeの設定情報表示されてることを確認します。

【Internet Explorerをご利用の場合】
ご使用のInternet Explorerのバージョンが表示されてることを確認します。

チェックポイント④

Acrobatの確認

印刷に必要なプログラムになります。
Adobe Acrobatの下に何も表示されていない場合は、Acrobatのインストールを行ってください。

チェックポイント⑤

ご使用のInternet Explorerの設定状況を参考情報として表示します。（お問合せ時に必要となる場合があります。）


