
Ⅲ．ＯＳ確認手順

Windows、Microsoft Office の種類により、画面は多少異なる場合がございます。Windows、Microsoft Office の種類により、画面は多少異なる場合がございます。Windows、Microsoft Office の種類により、画面は多少異なる場合がございます。Windows、Microsoft Office の種類により、画面は多少異なる場合がございます。

１．１．１．１．「スタート」メニューを開きます。　⇒　①「スタート」メニューを開きます。　⇒　①「スタート」メニューを開きます。　⇒　①「スタート」メニューを開きます。　⇒　①
「マイ コンピュータ」（または「コンピュータ」）上で右クリックします。　⇒　②「マイ コンピュータ」（または「コンピュータ」）上で右クリックします。　⇒　②「マイ コンピュータ」（または「コンピュータ」）上で右クリックします。　⇒　②「マイ コンピュータ」（または「コンピュータ」）上で右クリックします。　⇒　②
右クリックメニューの中から「プロパティ」を選択します。　⇒　③右クリックメニューの中から「プロパティ」を選択します。　⇒　③右クリックメニューの中から「プロパティ」を選択します。　⇒　③右クリックメニューの中から「プロパティ」を選択します。　⇒　③

※デスクトップのマイコンピュータのアイコンの上で右クリックしても同じメニューが表示されます。

★WindowsXP・Windows7の画面イメージです。他のOSのについては同様の画面をご確認ください。

２．２．２．２．「システムのプロパティ」画面が開きます。メニューを開きます。「システムのプロパティ」画面が開きます。メニューを開きます。「システムのプロパティ」画面が開きます。メニューを開きます。「システムのプロパティ」画面が開きます。メニューを開きます。

お問合せに必要な情報の確認手順お問合せに必要な情報の確認手順お問合せに必要な情報の確認手順お問合せに必要な情報の確認手順
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こちらで確認できます。こちらで確認できます。こちらで確認できます。こちらで確認できます。
--------OSOSOSOS・・・・ServicePack(SP)ServicePack(SP)ServicePack(SP)ServicePack(SP)--------

※※※※

※※※※Windows7でシステムの種類が「でシステムの種類が「でシステムの種類が「でシステムの種類が「64ビット」の場合、ビット」の場合、ビット」の場合、ビット」の場合、InternetExplorerのののの

起動方法の変更が必要です。「起動方法の変更が必要です。「起動方法の変更が必要です。「起動方法の変更が必要です。「IE32bit起動方法起動方法起動方法起動方法」をご参照ください。」をご参照ください。」をご参照ください。」をご参照ください。


